REGULAMENTO INTERNO do Centro de Dia da
APOIO - Associagéo de Solidariedade Social (OUTURELA/PORTELA):

Artigo 1.°
Objecto
1 - Pelo presente regulamento séo definidas as regras de funcionamento
do Centro de Dia da APOIO — Associacao de Solidariedade Social, sito na Rua
Anténio Navarro, n° 6, Portela de Carnaxide, freguesia de Carnaxide, concelho
de Oeiras, e estabelecidas as condigbes de admissdo dos idosos ao
Estabelecimento, discriminados os servicos a prestar, enunciados os direitos e
deveres dos utentes e disciplinada a férmula de célculo das comparticipacoes
familiares devidas pela utilizagao dos servicos prestados.
2 - Em anexo ao presente regulamento e dele fazendo parte integrante e

publicado o precario dos servicos complementares a prestar eventualmente.

Artigo 2.°
Objectivos
1 - Através do presente regulamento pretende-se que o Centro de Dia
seja propiciador aos utentes de um ambiente de convivio e de participacao
geradores de bem-estar social e de uma vivéncia saudavel.
2 - Sao objectivos do Centro de Dia, nomeadamente:
a) Promover e contribuir para a melhoria da qualidade de vida do
idoso, cooperando para manter ou restabelecer o seu bem-estar fisico, social e
afectivo;
b) Contribuir para a estabilizagao ou retardamento do processo de
envelhecimento;
c) Criar condicoes que permitam preservar e incentivar a relagcao
interfamiliar;
d) Potenciar a integracao social do idoso;
e) Fomentar o convivio, propiciando a animagao social e a

ocupacao dos tempos livres do idoso.




Artigo 3.° ‘JK

Utentes

1 - O Centro de Dia da APOIO destina-se a individuos idosos que se
encontrem, fundamentalmente, em situacdo de insuficiéncia econtmica e
dificuldade social ou que, pelas suas condigoes fisicas ou situagdo social,
sejam especialmente vulneraveis.

2 - O Centro de Dia da APOIO tem, também, como destinatarios os
individuos beneficiarios da prestacdo de reforma que se encontrem em
qualquer das situagoes sociais previstas no numero anterior.

3 - Os utentes do Centro de Dia devem ter a sua residéncia habitual na
freguesia de Carnaxide, nomeadamente na localidade de Outurela/Portela.

Artigo 4.°
Processo de admissao

1 - Os candidatos a utentes do Centro de Dia devem formular junto da
Associacao, por escrito e em impressos que lhes seréo facultados, o respectivo
pedido de admisséo, no qual deverdo manifestar a vontade de beneficiar deste
tipo de accao social.

2 - O pedido de admissao referido no numero anterior devera ser
entregue mediante a apresentacdo pelo candidato a utente dos seguintes
documentos:

a) Bilhete de Identidade ou Cédula Pessoal;

b) Cartao de Contribuinte;

c) Cartao de beneficiario da Seguranca Social ou do GCentro
Nacional de Pensdes;

d) Cartao de utente;

e) Documento comprovativo dos rendimentos auferidos a
qualquer titulo, pelo agregado familiar;

| f) Documentos comprovativos das despesas fixas mensais, de

acordo com o artigo 11.5;




g) Duas fotografias.

h) Relatdrio médico actualizado. :’ ML l
3 - O candidato a utente devera, ainda, instruir o respectivo pedido A

admissao com cdpias dos documentos referidos no numero anterior.

4 - A apresentacdo do pedido de admisséo a utente do Centro de Dia,
nos termos prescritos, desencadeia a abertura do processo de admissao
orientado a decisdo final da Direccdo da Associacdo, de admissdo ou nao
admissao do candidato ao servico pretendido.

5 - A Direcgao da Associagao decide da admissdo ou nao admissao do
candidato a utente do Centro de Dia considerando, nomeadamente, a situacao
econémica e social do candidato, o numero de vagas disponiveis no
Estabelecimento e o relatério de avaliacao do pedido de admissédo elaborado
pelo técnico responsavel, que devera ter em conta a prioridade a pessoas
social e economicamente mais desfavorecidas.

6 - A decisao final do processo pondera todos os elementos probatdrios,
podendo ser indeferida a admissao ao Centro de Dia quando existam indicios
objectivos e seguros de que o candidato a utente nao se encontra nas
condigoes previstas no art. 3.°.

7 - A decisao, devidamente fundamentada, sobre o pedido de admissao

deve ser proferida num prazo maximo de 30 dias.

Artigo 5.°
Servigos
1 - Na prossecucdo dos seus objectivos, o Centro de Dia proporciona
aos utentes, e em funcdo das necessidades especificas de cada um, os
seguintes servigos:

a) Realizacdo de actividades de animagdo sécio-cultural,
recreativa e ocupacional que visem contribuir para um clima de
relacionamento entre os idosos utentes e para a manutencao das suas
capacidades fisicas e psiquicas;

b) Servigo de refeigbes;
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c) Acompanhamento do utente nas deslocagdes ao exterior,

quando este nao tiver suporte familiar ou similar;

d) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e) Atendimento e aconselhamento que facilite 0 acesso do utente
a servicos da comunidade adequados a satisfacdo de outras necessidades;

f) Prestacdo dos servicos domeésticos necessarios ao bem-estar
do idoso e destinados, nomeadamente, a higiene habitacional e ao tratamento
de roupas, se o utente nao tiver suporte familiar ou similar;

g) Transporte de utentes entre a residéncia e o Centro de Dia, a

utentes com dificuldade de locomocao.

Artigo 6.°
Condigoes gerais de funcionamento

1 - O Centro de Dia deve possuir um registo de admissao dos utentes,
actualizado, donde constem o nome, a idade e a data de admissao.

2 — O Centro de Dia deve elaborar uma ficha para cada utente donde
constem os seus dados de identificacdo, o nome, endereco e telefone da
pessoa a contactar em caso de necessidade, a indicagao do médico assistente
e outras informacdes consideradas com interesse para a Instituicao.

3 - O Centro de Dia funciona de Segunda a Sexta-feira, das 9 as 18
horas.

4 - Durante o horario de funcionamento o utente frequenta o
Estabelecimento pelo tempo que desejar

Artigo 7.°
Direitos e deveres dos utentes

1 - Constituem direitos dos utentes do Centro de Dia:

a) A prestagdo dos cuidados e servicos a que o Centro Dia se
encontra obrigado, nos termos do art. 5.° do presente regulamento;

b) Beneficiar de um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

c) Uma qualidade de vida que compatibilize a convivéncia social
entre os idosos, e destes com os familiares, amigos e pessoal do Centro de

Dia, com o respeito pela individualidade de cada idoso;
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d) Ter acesso a ementa semanal das respectivas refeicoes;
2 - Constituem deveres dos utentes do Centro de Dia: |

a) Respeitar os utentes e colaboradores da Associacao, de forrha
a preservar o ambiente social da mesma;

b) Utilizar as instalagbes e utensilios de modo a nao causar
prejuizos ndo resultantes do seu uso normal;

c) De um modo geral, ter acgcoes de urbanidade para com a
comunidade utilizadora do Centro de Dia;

d) Liquidar com pontualidade a comparticipacédo pecuniaria que
lhe for atribuida.

Artigo 8.°
Comparticipacdao Familiar

1 - A comparticipacao financeira do utente e seus familiares pelos
servicos prestados pelo Centro de Dia é determinada pela aplicacao da
percentagem de 40% sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

2 - Para efeitos do presente regulamento, entende-se por agregado
familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si pela filiagao, casamento,
afinidade, adopcéo, ou outras situacoes analogas, nomeadamente, as unioes
de facto, desde que, vivendo em comunhdo de mesa e habitacdo, tenham
estabelecido uma vivéncia comum de entreajuda e partilha de recursos.

3 - O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é
determinado de acordo com a seguinte férmula: R=RF - D

N
Sendo:

a) R, o rendimento per capita,

b) RF, rendimento mensal iliquido do agregado familiar;

c) D, as despesas fixas,

d) N, o nimero de elementos do agregado familiar.

4 - O valor do rendimento mensal iliqguido do agregado familiar € o
duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo,
por cada um dos seus elementos.

5 - Consideram-se despesas fixas do agregado familiar, nomeadamente:
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a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do
rendimento liquido, designadamente, o imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares e taxa social Unica;

b) O valor mensal da renda de casa ou o valor da prestacao
mensal devida pela aquisicao de habitacao propria;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d) As despesas na aquisi¢do de medicamentos de uso continuado
ou para doenca crénica.

6 — O limite maximo das despesas mensais fixas, referidas nas alineas
b) a d) do nimero anterior, ndo poderao ultrapassar o valor do Remuneragao
Minima Mensal garantida;

7 — Os servicos usufruidos pelos utentes, para além dos constantes no
contrato de prestacao de servicos que serviram de base ao calculo da sua
comparticipagdo mensal fixa, serdo por eles comparticipados com base na
tabela de precos de servicos complementares aprovada anualmente pela
Direccéo da Associacéo, sendo que o total da comparticipacéo do utente e/ou
seus familiares nao podera ultrapassar os 60% do rendimento per capita

calculado nos termos dos numeros antecedentes.

Artigo 9.°
Comparticipagao familiar maxima

1 - A comparticipacao familiar méxima calculada nos termos do artigo
anterior ndo podera exceder o custo médio real do utente, verificado no
equipamento ou servigos utilizados.

2 - O custo médio real do utente é calculado em fungao do valor das
despesas realizadas no ano anterior com o funcionamento do servico e com o
equipamento utilizado e sera actualizado de acordo com o indice de inflacao.




Artigo 10.°

Reducao da comparticipagdo familiar mensal

1 - Sempre que se verifique que o Centro de Dia é frequentado por mais’
do que um membro do mesmo agregado familiar, a comparticipacao familiar
mensal sera reduzida em 20% no seu valor.

2 - A comparticipagdo familiar mensal sera reduzida em 25% no seu
valor, no caso em que o utente nao usufrua da refeicao do almogo fornecida

pelo Centro de Dia.

Artigo 11.°
Prova de rendimentos e despesas

1 - A prova dos rendimentos declarados e que servem de base ao
calculo da comparticipacao familiar devida pela frequéncia do Centro de Dia €
feita mediante prova documental, designadamente pela exibicao das
declaragbes de rendimentos apresentadas nos competentes servicos de
finangas.

2 - A prova das despesas mensais fixas do agregado familiar deve ser
feita pela juncdo dos documentos comprovativos das mesmas nos trés meses

anteriores aquela apresentacao

Artigo 12.°
Revisdo anual das comparticipacoes familiares
As comparticipacoes familiares sdo objecto de revisdo anual, durante o
primeiro trimestre de cada ano civil, de acordo com oS rendimentos
demonstrados do ano anterior e aplicadas as regras constantes dos artigos 8.°
a11o, '

Artigo 13.°
Disposic¢des finais
1 - No acto de admissao no Centro de Dia deve ser dado um exemplar
do presente regulamento ao utente e, sempre que for caso disso, ao familiar

acompanhante.




2 - O regulamento interno e o respectivo anexo com o precario praticado
devem ser afixado nas instalacoes do Estabelecimento, em local bem visivel do

publico.




